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FECHA: De 1 de enero a 31 de diciembre de 2023 
 

 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2023 
 

MÓDULO DE CONTROL DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN 
 
COMPONENTES: 
- TALENTO HUMANO 

- DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

- ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO. 

Se encuentra conformado por los siguientes componentes y se aplica en el Colegio de Boyacá en forma permanente con la 
participación y apoyo de la alta dirección de la siguiente forma:  
 

1. TALENTO HUMANO:  

 

Para el periodo del presente informe, El Colegio de Boyacá ejecutó las siguientes actividades:  

 

EDL Evaluación de Desempeño Laboral  

Se realizó la Evaluación de Desempeño Laboral y se proyectaron los compromisos laborales y 

comportamentales. 
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CCuummpplliimmiieennttoo  ddeell  PPllaann  ddee  CCaappaacciittaacciióónn::  8800%%  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• La evaluación del desempeño laboral para personal de planta: Se realizó la EDL y se reportó en la Función 

Pública en el mes de agosto. 

 

• El plan de incentivos se actualizó y se contempló algunos beneficios para los trabajadores. 

• Acciones alineadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, y otras actividades que redundan en el bienestar de los 

servidores del Colegio de Boyacá.  

 

Se proyectó el plan de bienestar social, estímulos e incentivos y el Plan Institucional de capacitación.  

 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO:  

 

 

- Se apoyó en el seguimiento al mapa de riesgos de corrupción de 2023, quedando hasta el 31 de diciembre de 2023 

 

 

Pausas activas, Higiene postural, 
primeros auxilios psicológicos, 

rumba - terapia prevención riesgo 
vascular, estilos de vida saludable, 

plan de emergencia, SGSST 
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Se llevó a cabo la Rendición de Cuentas vigencia 2022, con el propósito de dar a conocer a la ciudadanía la gestión del 

Colegio de Boyacá año 2022, mediante audiencia pública realizada en Mayo de 2023 

Se apoyó en la realización de la presentación 

 

Se apoyó con la realización de los estados financieros para la presentación, los indicadores financieros y las gráficas. 

 

 

 

-  
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- Se apoyó en la realización del informe de ejecución de los Planes, Programas y Proyectos vigencia 2022 y se presentó a la 

Contraloría Municipal de Tunja.  
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3.  ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO: 

Durante algunas sesiones la asesora de control interno, capacitó a todos los funcionarios administrativos y de servicios 
generales en la nueva guía de administración del riesgo y diseño de controles, se realizaron ejercicios prácticos y quedó 
establecido como tarea para cada uno, desarrollar la matriz e implementarla en su área de trabajo. 
 
Por otro lado se socializa el Manual Integral de Gestión del Riesgo del Colegio de Boyacá. 
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- Se actualizaron los riesgos de los procesos del colegio de Boyacá y se presentan a la Contraloría Municipal de Tunja en el 

proceso de auditoría vigencia 2022 
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MÓDULO DE CONTROL DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO  
COMPONENTES:  
- AUTOEVALUACIÓN  

- EVALUACIÓN INDEPENDIENTE 

- PLANES DE MEJORAMIENTO  

Evaluación  
Se encuentra conformado por los siguientes componentes y se aplica en el Colegio de Boyacá en forma permanente con la 
participación y apoyo de la Alta Dirección:  
 

1. AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL  
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Se realiza el seguimiento al plan de acción de forma mensual y existe un sistema de información que genera alertas 
para el cumplimiento de las mismas.  
 

2. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

El Colegio de Boyacá, se encuentra en proceso de implementación de calidad, lo que reafirma el compromiso de prestar 

un servicio educativo con calidad; se han realizado las auditorías internas a los diferentes procesos. Se han realizado 

Comités de seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria externa. 

 

Se están desarrollando capacitaciones en las temáticas asociadas al nuevo Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 

2. EVALUACIÓN INDEPENDIENTE  

 
La asesoría de Control Interno ha hecho seguimiento a los procesos administrativos y financieros. 
 
 
Auditoría Interna  
 
La Oficina de Control Interno en el marco del programa de auditoria estableció para la vigencia 2023, la realización de 
auditorías programadas a todos los procesos, las cuales se desarrollaron.  
 
- Se apoyó en la proyección del Plan Anual de Auditorías 2023.  
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- Se apoyó en la realización del plan de mejoramiento de los procesos financieros detectados en el año 2023.  
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- Se apoyó en la realización del avance al plan de mejoramiento de la Contraloría Municipal de Tunja y se subió a la página web.  

 
3. PLANES DE MEJORAMIENTO  

 

Como resultado de las auditorías internas realizadas por la Oficina de Control Interno vigencia 2023, se han 

generado los planes de mejoramiento por proceso de forma adecuada. 
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En el presente período la Contraloría Municipal de Tunja, realizó la Auditoría Financiera y de Gestión Vigencia 2022, de lo cual 

resultó una consolidación de 14 hallazgos que se describen a continuación: 

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS 

 

TIPO DE HALLAZGO   CANTIDAD   VALOR $ 

Administrativo     14 

Fiscales     2    
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Disciplinarios    0 

Penales      0 

Sancionatorios     1 

 

Se procede a formular el plan de mejoramiento derivado de la auditoría, con el fin de proponer acciones correctivas y de mejora en cada uno de los 

hallazgos establecidos por la Contraloría Municipal de Tunja, el cual se inicia a desarrollar en el mes de Junio de 2023 y se da cumplimiento el mes de 

noviembre presentando al 100%. 
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Avances  

 

• Seguimiento mensual a la planeación anual del Colegio.  

• Seguimiento al cumplimiento de la ley de Transparencia y Acceso a la información. 

Aspectos a mejorar  
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El seguimiento y evaluación al plan de mejoramiento individual lo deberán realizar cada servidor con su superior 

inmediato.  

EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.  

 

COMPONENTES:  

▪ INFORMACIÓN EXTERNA-INTERNA-  

▪ SISTEMAS DE INFORMACIÓN  

 

Evaluación  

Se encuentra conformado por los siguientes componentes y se aplica en el Colegio  en forma permanente con la 

participación y apoyo de la alta dirección. Conforme a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, el Colegio ha 

realizado seguimiento permanente a los ítems que comprende estas normas, además la Oficina de Control Interno 

realizó un análisis del decreto e incluyo los demás requisitos en dicha lista de chequeo, la cual fue publicada en la 

página web, cumpliendo así con lo establecido.  

 

Racionalización de Trámites.  

 

En este componente se destacan los siguientes logros:  

o Mejoramiento de la infraestructura de red de datos para soportar una mayor cantidad de usuarios: Ampliación de 

la capacidad de almacenamiento y virtualización. 

o Implementación del sistema de Ventanilla única. 

 

PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN 
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1 

Matriculas de 
estudiantes 
admitidos al 
Colegio 

Tecnológicas 
Trámite/OPA 
total en línea 

La matrícula se 
realizara de 
acuerdo al 
calendario 

académico, se 
debe 

cumplir las 
condiciones y 

reunir la 
documentación, 

presentar los 
documentos 

para liquidación de 
matrícula y 
formalizar la 

misma 

El trámite de 
pago de 
matrícula tendrá 
la opción de 
realizarse en 
línea. por medio 
del 
uso de las 
tecnologías de 
la información 
y de la 
comunicación, 
agilizar el pago 
de matrículas. 

Disminución en 
tiempo de 
desplazamiento 
a 
entidades 
bancarias a 
realizar la 
transacción. 
Disminución de 
costos en 
desplazamientos 

Subdirección 
Académica 

2 

Consulta del boletín 
de calificaciones de 
los estudiantes por 
medio del aplicativo 
SIE WEB 

Tecnológicas 
Envío de 

documentos 
electrónicos 

El Colegio cuenta 
con un aproximado 

de 3600 
estudiantes, lo que 
implica a la hora 
de imprimir un 
gasto de papel 

exagerado, cuando 
se implementa en 
la página web del 

colegio 
www.colboy.edu.co 
la plataforma SIE 

La generación 
de los boletines 
se hará de 
ahora en 
delante por 
medio de la 
plataforma SIE 
WEB, lo que 
permite que el 
padre de familia 
tenga acceso a 
las notas de los 
estudiantes en 

Tener de 
primera mano el 
reporte de 
notas, en tiempo 
real. Evita la 
impresión en 
papel del 
boletín. 

Subdirección 
Académica 
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WEB se estaría 
disminuyendo el 
consumo y se 

estaría aplicando 
la estrategia de 

cero papel. 

tiempo real, y 
haga 
seguimiento del 
rendimiento 
escolar de su 
hijo. 

3 

Envío de Recibo de 
Pago de Pensión 
mensual de los 
estudiantes por 
medio del correo 
electrónico  

Tecnológicas 
Envío de 

documentos 
electrónicos 

Se realiza la 
impresión de los 

recibos de pensión 
en la oficina de 
facturación del 

Colegio. 

Enviar de forma 
mensual a los 
correos 
institucionales 
de los 
estudiantes los 
recibos del pago 
de pensión de 
los estudiantes. 

Disminución en 
tiempo de 
desplazamiento 
a la oficina de 
facturación sede 
administrativa 
del Colegio de 
Boyacá. 
Disminución de 
costos en 
desplazamientos 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

4 

Contar con la 
Ventanilla única de 
atención al 
Ciudadano 

Administrativas 
Extensión de 
horarios  de 

atención 

Las peticiones, 
quejas, reclamos y 

solicitudes, se 
realizan en donde 

se genera la 
necesidad y no se 

centraliza la 
adecuada 

recepción de las 
mismas.  

Contar con la 
Ventanilla única 
de radicación 
para centralizar 
la recepción y el 
seguimiento de 
las PQRs, esto 
mejora los 
tiempos de 
respuesta. 

Optimizar los 
tiempos de 
respuesta para 
cada PQRS. 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

5 

Envío de 
notificaciones 
internas a través 
del correo 
institucional. 

Tecnológicas 
Trámite/OPA 
total en línea 

Se envían las 
notificaciones de 

forma fíasica a los 
funcionarios de 

todas las 
dependencias y 

A través del 
correo 
institucional de 
todos los 
funcionarios 
internos y 

Mejorar la 
comunicación de 
los usuarios 
internos del 
Colegio de 
Boyacá 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 
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secciones del 
Colegio de Boyacá 

asesores de la 
Institución 
Educativa, 
realizar las 
notificaciones de 
cualquier acto 
administrativo o 
solicitudes. 

6 

Hacer seguimiento 
diario a las 
peticiones quejas 
reclamos y 
solicitudes 

Tecnológicas 

Disponer de 
mecanismos de 
seguimiento al 

estado del 
trámite/OPA 

Cada Sección del 
Colegio se encarga 

de responder la 
PQRS que llegan a 
sus dependencias 

sin realizar un 
seguimiento 

centralizado de las 
mismas 

Control interno 
de Gestión, 
realizará de 
forma semestral, 
seguimiento de 
las PQRS 
recepcionadas 
en la ventanilla 
única de 
radicación, en 
las secciones 
del Colegio. 

Mejorar los 
tiempos de 
respuesta de los 
PQRS del 
Colegio 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

7 

Realizar 
certificaciones de 
estudio de forma 
electrónica 

Tecnológicas 
Envío de 

documentos 
electrónicos 

El trámite de 
certificados se 

realiza de manera 
personal, para lo 
cual el interesado 
debe acudir a las 

oficinas. 

Dar la 
posibilidad que 
las personas 
que viven fuera 
de la ciudad, 
tengan la 
posibilidad de 
pedir un 
certificado en 
línea. 

Evitar 
desplazamientos 

Subdirección 
Administrativa y 
Financiera 

  
  

 

 

Avances  
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• Se han mejorado los servicios mediante la página web y la creación de mecanismos que mejoran el contacto con los 
usuarios.  
 
Aspectos a mejorar  

• Mantener actualizada la información publicada en la página web, en el cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la 
información. 
 
Estado general del Sistema de Control Interno  
El Colegio de Boyacá cuenta con los mecanismos y herramientas para el monitoreo y seguimiento de la gestión institucional, 
que permiten adelantar los procesos de autoevaluación y evaluación para verificar el Sistema de Control Interno y fomentar el 
control de la gestión.  
 
Recomendaciones generales  
1. Se recomienda la publicación del programa de bienestar e incentivos de la vigencia 2023, en la página web del colegio, para 
conocimiento de todos los funcionarios.  
2. Publicar el plan estratégico 2024-2027, en la página web. 
 


